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Chance 1Chance 1

MehrMehr UmsatzUmsatz::
NeueNeue VertriebsmVertriebsmööglichkeitenglichkeiten / / 
((praktischpraktisch) ) keinekeine geographischegeographische GrenzenGrenzen
NeueNeue MMööglichkeitenglichkeiten, , insbesondersinsbesonders ffüürr
kleinekleine HotelsHotels
Stark Stark wachsenderwachsender MarktMarkt
BessererBesserer KundenserviceKundenservice
NeueNeue BusinessBusiness--ModelleModelle
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Chance 2Chance 2

KostenreduktionKostenreduktion::
MitarbeiterkostenMitarbeiterkosten
StandbyStandby--KostenKosten
VertriebskostenVertriebskosten
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GefahrGefahr 11

EE--Business Business wirdwird andersanders alsals konventionelleskonventionelles
Marketing Marketing gesehengesehen, und , und wirdwird oft oft alsals ITIT--
ThemaThema behandeltbehandelt

E-Business folgt den gleichen Regeln / 
Konzepten wie klassisches Marketing 
– und es braucht viel mehr Können im
Marketing als technisches Know-How
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EE--Business vs. Business vs. klassischesklassisches MarketingMarketing

Homepage = Homepage = HotelprospektHotelprospekt
AdwordsAdwords / / BannerwerbungBannerwerbung = = AuflegenAuflegen des des 
HotelprospektsHotelprospekts
BuchungsmaskeBuchungsmaske Homepage = Homepage = 
ReservationsabteilungReservationsabteilung
EE--Distribution = Distribution = klassischerklassischer Sales (TOSales (TO--, , 
ReisebReisebüüroro--, , FirmenvertrFirmenverträägege))
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EE--Distribution Distribution KonzeptKonzept

ProdukteprProdukteprääsentationsentation ((TexteTexte, , BilderBilder))
DistributionsmixDistributionsmix ((welchewelche KanKanäälele, , LLäändernder, , 
SegmenteSegmente))
Pricing (Pricing (welcherwelcher PreisPreis auf auf welchemwelchem KanalKanal))
VertriebskostenVertriebskosten ((welchewelche
KommissionsmodelleKommissionsmodelle auf auf welchemwelchem KanalKanal))
SalesSales--KontakteKontakte ((neueneue KanKanäälele gewinnengewinnen, , 
bestehendebestehende pflegenpflegen))
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GefahrGefahr 22

AnnahmeAnnahme, , dassdass UmsatzUmsatz ausaus den Eden E--KanKanäälenlen
nichtnicht beeinflussbarbeeinflussbar istist

Auch E-Distribution lässt sich im
genau gleichen Masse steuern wie
andere Marketingaktivitäten
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EE--Business BudgetBusiness Budget

CHF 5CHF 5’’000.000.-- / / 
MonatMonat

CHF 15CHF 15’’000.000.-- / / 
MonatMonat

3030’’000 000 
BesucherBesucher / / 
MonatMonat

ZielZiel

CHF 1CHF 1’’500.500.--
((PflegePflege
VerfVerfüügbarkeitgbarkeit))

CHF 500.CHF 500.--
(10% (10% KommKomm.).)

KanalKanal 11

CHF 2CHF 2’’500.500.--
((PflegePflege
VerfVerfüügbarkeitgbarkeit))

CHF 5.CHF 5.-- / / 
BuchungBuchung
((FlascheFlasche WeinWein
alsals AnreizAnreiz))

BuchungsmaskeBuchungsmaske
HomepageHomepage

CHF 5CHF 5’’000.000.--
((PflegePflege InhaltInhalt))

CHF 7CHF 7’’000.000.--
AdAd--WordsWords

HomepageHomepage

VerdeckteVerdeckte
KostenKosten

OffeneOffene KostenKostenJahrJahr 20062006
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GefahrGefahr 33

EE--Distribution Distribution wirdwird alsals LLöösungsung zuzu allenallen
UmsatzproblemenUmsatzproblemen gesehengesehen

E-Distribution ist ein Wachstumsmarkt, 
aber insbesonders für Ferienhotels
sind im Moment übertriebene
Hoffnungen nicht angebracht
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UmsUmsäätzetze SommersaisonSommersaison

22’’500500’’000000262262’’534534145145’’373373--BesucherBesucher
HomepageHomepage

CHF 29CHF 29’’810810

CHF 1CHF 1’’200200

CHF 8CHF 8’’970970

CHF 168CHF 168’’530530

CHF 212CHF 212’’930930

20052005

CHF 14CHF 14’’000000CHF 8CHF 8’’230230--UmsatzUmsatz
ExpediaExpedia

CHF 1200CHF 1200----UmsatzUmsatz TuiTui--
HotelportalHotelportal

CHF 4CHF 4’’471471

CHF 57CHF 57’’608608

CHF 136CHF 136’’381381

20032003

CHF 827CHF 827’’000000CHF 15CHF 15’’336336UmsatzUmsatz GDS GDS 
/ Pegasus/ Pegasus

CHF 560CHF 560’’000000CHF CHF 
132132’’478478

UmsatzUmsatz STCSTC

CHF CHF 
650650’’000000

CHF 23CHF 23’’116116UmsatzUmsatz
HomepageHomepage

2010 ?2010 ?20042004Sunstar Sunstar 
HotelsHotels
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GefahrGefahr 44

MitMit BlickBlick auf die auf die mmööglichenglichen UmsUmsäätzetze
vergisstvergisst man die man die verdecktenverdeckten KostenKosten

Das Pflegen von Verfügbarkeiten, 
Preisen und Hotelbeschreibungen
nimmt sehr viel Zeit in Anspruch und 
ist ein grosser Kostenfaktor
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TechnischeTechnische LLöösungensungen ffüürr den den 
BereichBereich EE--DistributionDistribution

PMS CRS

4 GDS

Pegasus ODD

STC

DesklineBuchungsmaske
Privatgäste

Buchungsmaske Firmen/TO 500‘000 TA

80 Internetportale

300 TO‘s

Verfügbarkeiten / Preise

Reservationen
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GefahrGefahr 55

TendenzTendenz, , jedenjeden KanalKanal mitmit unterschiedlichenunterschiedlichen
PreisenPreisen und und VerfVerfüügbarkeitengbarkeiten zuzu beliefernbeliefern, , jeje
nachnach VertriebskostenVertriebskosten des des KanalsKanals

Achtung:
- Zeit/Kosten für das Pflegen
- Glaubwürdigkeit gegenüber dem Gast
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GefahrGefahr 66

Auf Auf GrundGrund beschrbeschräänkternkter technischertechnischer
KenntnisseKenntnisse wirdwird auf auf standartisiertestandartisierte
BuchungsmaskenBuchungsmasken gesetztgesetzt

Genau wie in anderen Marketing-
Bereichen ist es auch in der E-Distribution 
wichtig, sich von der Konkurrenz
abzuheben
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BuchungsmaskeBuchungsmaske BrissagoBrissago
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BuchungsmaskeBuchungsmaske BrissagoBrissago

Umsätze So. 2005:   Brissago CHF 120’288 anderen 7 Hotels  CHF 92’642
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GefahrGefahr 77

AnnahmeAnnahme, , dassdass die Edie E--Distribution Distribution einmaleinmal
aufgeschaltetaufgeschaltet alleinealleine llääuftuft ohneohne ZutunZutun

Controlling ist im E-Business Bereich
enorm wichtig. Prüfen Sie regelmässig
stichprobenweise die verschiedenen
Kanäle, um einen Eindruck zu erhalten, 
was Ihr Gast sieht.
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