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DAS INTERNET ALS VERKAUFSINSTRUMENT

INTERNET - STRATEGIE

Ihr Partner für die Umsetzung Ihrer Internet-Strategie

1. Website Optimierungsstrategie

- „first point of contact“ und nicht „last point……“

- „convert lookers into bookers“ / Best-Price

- Suchmaschinen-Strategie

2. Internet Marketing Strategie

- CRM / eMail Marketing / Newsletter / Shop

- Links, Banners / Vermarktung der Website

3. myfidelio.net Internet Online Distribution

- Direkt über Website

- Indirekt über Channels (IDS, GDS)
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myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

IDS Internet Distribution Systems. Der Begriff steht für hunderte 
von Internet-Reiseportale

- Millionen von Internet Surfer -

GDS Global Distribution Systems. Damit sind die Reservations-
systeme Amadeus, Galileo, Worldspan und Sabre für 

- weltweit über 600‘000 Reisebüros gemeint -

Hotel Website
- Gäste denen der Hotelname bekannt ist -

myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

73% aller Suchen nach Reisen beginnen in einer „Suchmaschine“
(Google, Yahoo, MSN usw)

Suchverhalten = Reise/Hotel & ORT

nur noch ca. 50% gehen auf die 2. Seite der „Hit-Liste“

IDS-Reiseportale sind meistens unter den Ersten und fangen den Gast ab!

27% gehen direkt auf IDS-Reiseportale!

Auf Ihre Hotel Website kommt der Gast wenn der Hotelname bekannt ist:

Stammgast/Company

Werbung

Mund zu Mund 
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myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

Wer bewirtschaftet die Kanäle?

myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

Gast
Reisebüro
Company
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myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

Download = myfidelio.net in’s Front-Office 
Upload      = Front-Office in’s myfidelio.net

Status MessagesStatus Messages

VerfVerfüügbarkeitgbarkeit (Inventory Snapshot)(Inventory Snapshot)

RestrictionsRestrictions

PreisePreise (create & update)(create & update)

KontingenteKontingente

GGäästekarteistekartei mitmit einereiner ReservationReservation

ReservationenReservationen

myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

Micros Fidelio Data ServicesMicros Fidelio Data Services
advanced technologyadvanced technology

• System uptime: 99.5 %
myfidelio.net application, datacenter, direct internet connects
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FIDELIO INTERNET DISTRIBUTION
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FIDELIO INTERNET DISTRIBUTION
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myfidelio.net INTERNET DISTRIBUTION

Channel Management

www.myfidelio.net

Virtual Tour

Passwort: MFV6

NÜTZLICHE LINK’S

myfidelio.netmyfidelio.net www.myfidelio.netwww.myfidelio.net

HEDNAHEDNA
hotelhotel electronicelectronic distributiondistribution networknetwork associationassociation www.hedna.orgwww.hedna.org

Internet Hotel Internet Hotel StrategyStrategy forfor DummiesDummies www.internetwww.internet--hotelhotel--strategy.comstrategy.com

HotelHotel‘‘ss mit GDSmit GDS www.amadeus.netwww.amadeus.net

GDS GDS AnalyserAnalyser www.travelclick.netwww.travelclick.net
GDS Buchungen nach Stadt/Region usw.GDS Buchungen nach Stadt/Region usw.

ÜÜber 2000 Kunden vertrauen auf ber 2000 Kunden vertrauen auf myfidelio.netmyfidelio.net


