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Prozentsatz der Haushalte mit  Jsiiut Sconomie
eigenem Internetzugang (2004)
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Quelle: BfS (2006): Internetnutzung in den Haushalten der Schweiz
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Internetnutzung wahrend des Institut Economie
letzten Monats gemass Geschlecht .
und Alter in der Schweiz

40% -

20% -

0% -

16 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 bis 84 Jahre &5 Jahre u. mehr

Alle Alterklassen sind online!

Quelle: BfS (2006): Internetnutzung in den Haushalten der Schweiz
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Wichtigkeit des Internets fiir gstiiut Economie
den Reisemarkt
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Quelle: TimeBudget 12 / SevenOne Media



LA N LR N N N N N J

LA N N N N N

Institut Economie
& Tourisme

Trends in Frankreich =

e 12.4 Millionen Franzosen (d.h. 40 % aller
Reisenden) haben die gesamte oder Teile der
Reise mit Hilfe des Internets vorbereitet.

e 6.5 Millionen Franzosen haben 2006 online
reserviert (mit Kreditkarte) -> Konversionsrate
von 50%! Das geschatzte Buchungsvolumen
betragt rund 4 Mia Euro.

e Wichtiger online Trend in Frankreich: Erh6hung

der Direktbuchungsanteile im
Beherbergungssektor, in Freizeitindustrie und

Transport.

e Quelle: « Nouvelles tendances de consommation touristique et e-tourisme
B2B et B2C », Guy Raffour, 2007.
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Europa: Internet als & Tourisme —
Buchungsinstrument im Reisemarkt
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Quelle: Carl H. Marcussen, Mai 2007
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Europa: Onlineumsatze aufgeteilt

Carrent..
Train 4%

8%
Packages
16%
Alr
56%
Hotels ...
16%

Source: Carl H. Marcussen, Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dkfrends, 22 May 2007.
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Die Schweizer Umfragen zu & Tourisme
Hotellerie & Internet

Grundgesamtheit | Schweizer Hotellerie
Mitglieder hotelleriesuisse

Wann a) Marz 2003 (Thema: generelle Internetnutzung)

b) Februar 2005 (Thema: Internet- und
Suchmaschinenmarketing)

c) Dezember 2005 (Thema: IT- und

Interneteinsatz)

d) Juni 2007 (Thema Internetvertrieb)
Methode Online Fragebogen
Rucklaufraten a) Marz 2003: 14 % (n = 202)

b) Februar 2005: 26.2 % (n = 420)
c) Dezember 2005: 4.5 % (n=94)
d) Juni 2007: 5.1% (n=103)
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Charakterisierung der Hotels gstitut Economie
der Umfrage 2007
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Buchungsmoglichkeiten auf &Tourisme
Websites von Schweizer Hotels

E-Mail
Formular far
Reservationsanfrage
Echtzeit
Reservierungssystem
02007
@ 2005
Keine B 2003
|

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Umfragen 2003/2005/2007
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Was manche unter Buchbarkeit &Tourisme
verstehen... _
Reservation

Bitte senden Sie uns emn E-Mail das folgende Angaben enthalten sollte!
Name Vorname

Adresse PLZ Ort Land

Que”e. ScreenShOt Telefon E-Mail Adresse
S e pte m b er 2 O O 5 Datum der Anrelse Datun der Abreise
Anzahl Erw. Personen Anzahl Eander

Anzahl Doppelzmmer (Standard, Comfort)

Anzahl Einzelziinmer (Standard, Comfort)

Jetzt Reservieren

Wi bestitigen Ihnen Ihre Eeservation umgehend per E-Mail

Unsere E-Mail Adresse: _
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... was sich der Gast wiinscht

Bitte wihlen Sie lhr ZIMMERINFORMATION
Abreisedatum
ANREISE 22-6-2007

ZIMMER
ABREISE 24-6-2007
JUNI 2007
MI DO FR ich pro

1

6 2 e

12 15
22 \ ' EUR
29 :

Wihlen Sie aus der Zimmerliste lhre gewiinschten Zimmer aus.

JuLz 2007

@ EIMZELZIMMER STAMDARD EUR 108 .00

BEx FRAGEH Zu IHRER

RESERVATION RUFEH S5IE UNS AN: MI DO FR DOPPELZIMMER STAMDARD EUR 210.00 m

@ JUHIORSUITE 248 00
@ SUPERIOR JUHIORSUITE 337.00
@ FAMILIEM SUITE / APFARTEMENT 222.00

{1 &TTIKa SUITE

F ANFRAGE ANSCHAUEM ax. dnzahl Personen =nur Reservat
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Was manche unter Buchbarkeit
und Kommunikation
verstehen...

Hallo,

ald.3. - 31.3.05

no App, und no roomwms frei | OSTEE- Ferien )

mLcr

Quelle: Antwort auf eine E-Mail Reservationsanfrage
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Buchungskanale: -
mehr Kanale = mehr Erfolg'—’
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DS [[IIN4 : ‘ -
GDS ' [I[M 3-1 * Direkte Buchungskanile: 75%
Branchenverbande = TO/DMOs: 6.5%
Konferenz- . . . .
Veranstalter Bl 1:8 » Elektronische Kanile inkl. E-Mail und
Event-V talt .
oI Webformular min.: 46.5%
Ketten & Affiliation | 1.5 (online Anteil iiber Reisebiiros, etc. nicht
Schweiz Tourismus []1.1 bestimmbar)
Regionale TO [71.3 * Findeutige Echtzeitbuchung: 11.5%
Lokale TO | ___14.1 (Website 4.4% + GDS & IDS 7.1%)
Reiseveranstalter 3.1 | | . . .
. : | | Relativ tiefer (4.4%) Anteil
Reisebliro 3.2 | | .
cohzoitoushung T TRRRR: ‘ : von Echtzeitbuchungen auf
Reservationsformular | 19.4 c1gencer Website
E-Mail | 25.5
Walk-ins 7:| 6.7 | |
Telefon, Fax, Brief 28.9
0 5 10 15 20 25 30 35
% Anteil an Buchungen Quelle: Umfrage 2007
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Erklarungsmoglichkeiten fur Institut Economie
tiefen Echtzeitbuchungsanteil -

Fehlende Hotelsoftware (Front Office / PMS) 1st wahrscheinlich
nicht der Hauptgrund

Nutzung von Front Office Systemen in Walliser Hotels
(n=69, N=533)

Luxus Hotel (4-5%)

Mittelklasse Hotel
(3%)

Budget Hotel

||

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durchschnitt 78% -> hoch (Bias?)

Quelle: Umfrage Walliser Hotelier-Verein & HES-SO Wallis (April-Mai 2007)
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Front Office System in Walliser Institut Economie

& Tourisme

Hotellerie — grosse Vielfalt -

Fidelio
Windlodge
Protel

HS3

Hogatex (Amadeus, Starlight)
PMS Reconline
KSD

Gastrodat

Aida

zerone logier
Resigo
POLYPOINT DIS
Otelsoft

LSI Hotel 01

ISI - Hotel
Hotsoft

HOTIX

Hot Res 2000
Easyhot

classic line
Betisoft Imagine Hotel

NN NN

e Haben alle Systeme
Schnittstellen zu GDS oder zu
den Internet Reiseplattformen?
e Marktfiihrer Ja. Rest?

— ot — ) )k e ) e e e e

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Quelle: Umfrage Walliser Hotelier-Verein & HES-SO Wallis (April-Mai 2007)
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Mogliche Erklarung 1: -
Bescheidene Investitionen in Website /
Buchungssysteme

Hotel Budget Mittel Luxus Durch-
Kategorie Klasse schnitt
Aufbau- 2'259 5'783 15'580 7677
kosten

Unterhalts- 733 1 242 2 833 1 596
kosten / Jahr

Quelle: Umfragen 2003/2005



English Espafiol Frangais Portugués H#&GRE ltaliano Hotels in der Nahe | Hilfe

The Mansfield

Klicken Sie bitte auf die Schaltflachen
unten, um Anreisetag, Abreisetag,

Flillen Sie bitte das Formular unten aus und

Wenn Sie unten ein Zimmer auswéhlen, wird
dessen Verfiigbarkeit im Kalender angezeigt. klicken Sie auf "Reservierung beenden", um

Ihre Reservierung zu beenden.

Zimmer sowie Anzahl der Erwachsenen

N JunEi].QOOTM_Juli 500? - Slr durchschnittlicher Tagespreis | | Anreise: 6 Juli, 2007
Z 0 ! : o r a i Abreise: 7 Juli, 2007
SHIABIE CEe S 3 Zimmertyp: Chambre Petite
Néchte: 1 Zimmer: 1
P F P P || | Chamere Gueen e Erwachsene: 1 Kinder: 0
‘10 HH ”12 ”13 HM ||15 H16 ‘ ; s
Parlour Qlueen U5$345.00 Preis: Us$249.00
EENEN | | Mwst.: US$36.80
‘24 Hza ”25 ”2? Hza ||29 Hau ‘ Parlour King US$369.00 Gesamtpreis: US$285.80 :
"Machnarme
‘1 HZ ”3 ”11 H5 ”E 249“7 ‘ Parlour Double Double Us$3a3 00 *Sirake/Hausnr
N | | | “or Bunesians
‘15 H»]E ”17 ”13 H19 ||20 H21 ‘ Club Fow Suites US$449 00 E *Land o7
‘22 Hza ”24 ”25 Hza ”27 Hza ‘ “E-Mall
N “Telefon ?& |
Qﬂ[ﬁlﬁﬁ ? jﬂ:: SSS; Inhaher daer Ka.r{t.e Gmtiékeitsdatum
Ermach. Zimmer Kreditkartennummer
; — Anreiseinformation
lf!]gh?g undjiﬂ%['—] Anmerkungen
| Léschen |
Legende Fir Detsils Intimate in scale, the Chambre Petite features ehaony | a *erfarderliche Felder
[ Daturn verfugbar [ IMindestaufenthalt stained hardwood floors and a full-sized bed == | [w]Nenmen Sie mich bitte in Inren E-hail Newsletter-
B Ausqouahitos Dt Comtorer an plow toapes matress. The Crarre [w] | o "
[ Datum nicht verfigh : : . _
@Nzrﬂﬂ@e o )\ Mllgemeine Geschaftsbedingungen ) L **Reservierung abschlieBen’ p
Startseite Pakete Reisebliro Sonderangehote Gruppenreservierung Firmenpreise Andern/Stornieren

WEBSITE PROMOTIONAL RATE: Website Promotional Rate

Protuetnd by,

Datenschutzrichtlinien anzeigen "ﬁyxfcriSign
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Zimmersuche

Hotel:
Ort:

Von: 11.07.2007
Bis: 15.07.2007

Doppelzimmer

Familienzimmer Silberzand

Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Siberzand
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Sibersand
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Nord Riederhof
Doppelzimmer sid Riederhof
Doppelzimmer S0d Riederhof
Doppelzimmer Sod Riederhof
Doppelzimmer Siid Riederhof
Doppelzimmmer S0d Riederhof

Familienzimmer Mordost Riederhof

Doppelzimmer Nord Riederhof
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Siberzand
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Silbersand
Doppelzimmer Silberzand
Doppelzimmer Mord Riederhof
Appartement
Monte Leone

Churchill Room Riederhof

Zuriicky  Hilfey

2

Zimmerauswahl

E ¢ EREECRECRECEEGREQEEQt

3

lhre Daten

Preisberechnung

[

BuchungiAn:

alz Familienzimmer buchbar ...
mit Balkon...

mit Balkon...

mit Balkon...

mit Balkon...

Heimelig mit neuem Badezimmer...
mit Shdbalkon...

mit SGdbalkon...

Sehr =chon mit Sodbalken...
Sehr =chon mit Sidbalkon...

alz Familienzimmer buchbar...

alz Familienzimmer buchbar...
Heimelig und gemitlich mit Balkon...
mit Balkon...

mit Balkon...

mit Balkon...
mit Balkon...
mit Balkon...
Heirnelig mit Balkon...

Originelles Duplex Dachappartement mit F...

Sehr schines Zimmer mit S0dbalkon...

| Zimmer Doppelzimmer Silbersand

Kategorie:

IEI Doppelzimmer

Zimmerinfo: mit Balkon

Ausstattung:

Du=che
Heizung

™

Balkon

WC
Radio
Telefon

Von: 11.07.2007
Bis: 15.07.2007

Anzahl Erwachsene: I
Kinder: I
Kleinkinder: I

Preisberechnung

Die Perzonenanzahl muss groezser alz 0 =ein!

Fenster zchliegzen




- r~ufenthatsdaten Verfilgbarkeit E?Dr:ﬂrtzer - Ubersicht e Reszervierungzhestétioung 2=

Zimmer Verfigbarkeit

Erwachsene pro 2
Zimmer

Ankunft

Abreisedatum Mittwwach, 19, September 2007

Ergebnis der Verfilgharkeitsabfrage

Klicken Sie auf den Preistyp fir Preisdetails, auf Simmerbeschreibung fir Photos und auf den
mmerpreis flr einen WEhmngsrechner.

Best Available Rate-Web -- includes taxes and buffet breakiast

2. Basic Double Rm (attic) (max occ 2

1809 cHF 105 oo Basic Double Room-2
beds-zsink-phone-TY -radio-sate-Cammunal
showver and toilet

Vertragsbedingungen S by SPM7T days prior to am date or pay 20pet of full stay including
tax

Al reservations must be guaranteed with a credit card

3. Economy Double Bm (max 23

1809 cHF 140 00 Small Double Room-hath or showser on
request toilet-phone-T -radio-zafe

Vertragshedingungen S= by SPMY days prior to am date or pay 20pet of full stay including
tax

Al reservations must be guarantesd with a credit card

4. Double Standard Bm (max 2

1809 cHF 155 00 Double Standard Room-bath or shower on
request toilet-phone-T -radio-zafe

Vertragshedingungen = by 5P T days prior to ar date or pay 20pet of full stay including
tax

Al rezervations must be guarantesd with a credit card

B. Triple Room (max 3]

1809 cHF 150 00 Triple Room-bath or shower on
request-Tv -radio -toilet-phone-zate

Vertragsbedingungen == by 5P T days prior to am date or pay 20pet of full stay including
tax

Al reservations must be guarantes=d with 3 credit card

3. Quadruple Room (meax 4]

Cwadruple Room-TY -radio-toilet-bath or
showver on request-phone-sate

Vertragshedingungen Cxl by GPh ¥ dawy= prior to am date or pay 80pot of full stay including
tax

Al reservations must be guarantesd with 3 credit card
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Mogliche Erklarung 2: & Tourisme
Bescheidene Onlinemarketingbudgets

14'466

4-5 Sterne 4'650

3 Sterne 2118

v . Ma .
0-2 Sterne 953 et X|.mum
O Median

FeWo F 10'332

gewerblich 1'097
. 775
FeWo privat ﬁ%
0 3000 6000 9000 12000 15000

Quelle: eFitness.ch (Check 2006)
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Mogliche Erklarung 3: Instiiut Economie
Defizite im Suchmaschinenmarketing -

und -optimierung

google.ch (13. Juni 2007) google.ch (13. Juni 2007)
1|www.zermattvacations.com |www.zermatt.ch/e/hotels/
2|www.tripadvisor.com www.holidaycityeurope.com
3{www.go-today.com www.hotelsenfrancais.com
4{www.cantieni.net www.zermattchalets.co.uk
5|www.reconline.ch/tenne/ www.world66.com
6|www.alpinezermatt.ch/ switzerland.isyours.com
7|www.skiresorts-test.com www.tiscover.ch
8|travel.away.com www.tiscover.ch
9|public.fotki.com www.simplehotels.com

10]|travel.yahoo.com www.cheaperthanhotels.co.uk
11|www.ghotw.com www.snowrental.net

Ganz wenige Leistungstrager in den Spitzenplatzen ->
Mehrheit fir Touristen unsichtbar!
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Wenig Besucher auf Website Institut Economie
pro Monat -
35000
30000 v+ — e
25000 4 D
20000 { -
15000 1 ] R
10000 4 -
50004 -
, — .
Middle Class Premium
Mittel Klasse Luxus Durchschnitt
2003 300 350 1500 500
2005 400 1000 2500 1000

Quelle: Umfragen 2003/2005
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Schlussfolgerung: Es ist Zeit Institut Economie
das Gefihrt zu wechseln und S T0USME
neue Kompetenzen zu

erwerben

= Nes
R, = e
B i = = |
|




Schweiz Tourismus und regionale Destinationsorganisationen

Quelle:

it Hes-so///

Online Buchungsfirmen (z.B. SDM, Worldres) /

Global Distribution Systeme (GDS)
Branchenvertreter (z.B. SHV)
Konferenz-Veranstalter
Event-Veranstalter

Hotelketten / -affiliation

Lokaler Tourismusverein
grosse Reiseveranstalter (z.B. Kuoni)

Reisebiiro

die eigene Homepage

E-Mail

tradit. Kundenkontakt (Telefon, Fax, Brief, Walk In)

@ 2007
@ 2005
m 2003

e e e s e T e e
e s s e e s

Buchungskanale 2003 - 2007

Institut Economie
& Tourisme

\

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Umfragen 2003/2005/2007

40%

45% 50%
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STC (Sw itzerland Travel Center)
GlobRes (Global Reservation Agent)
Bookingsystem.ch (Infonautics)
Reconline
Eigenes System
Tomas
Protel (rebagdata)
HRS
Global Hotel Index (GHIX)
Cultuzz
Amadeus (Hogatex)
hotel.de
Velhotel
Sw iss International Hotels
Stairw ays
Optims / Hogatex
Hospitality
Gastrow eb (by Gastrodat)
Fastbooking
DormProject
Deskline/ concentrator
Click Travel
Budjet
Bosco
Booking.com
Betisoft
Best Western

Institut Economie
& Tourisme

Mit welchen
Echtzeitbuchungs
-kanalen arbeiten
die Hoteliers?

10

15

20

" grosse Vielfalt

Quelle: Umfrage 2007
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Wer ist fur die Bewirtschaftung der
Vertriebskanale verantwortlich?

Andere h

Sachbearbeiter -

Externer Partner

= Vertrieb Chef-Sache

Marketingabteilung [

Geschafsleitung |

0 20 40 60 80 100

Quelle: Umfrage 2007
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Institut Economie
& Tourisme

I

Wie viel wird jahrlich in
Vertriebskanale investiert?

Mittel Max n
Budget Hotel 10'021 50'000 12
Mittelklasse Hotel (3%) 10'662 140'000 | 54
Luxus Hotel (4-5%) 20'722 100'000 | 18
Total 12'726 140'000 | 84

Quelle: Umfrage 2007
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Hes-so///
Buchbarkeit auf Internet

Reiseplattformen

Institut Economie

& Tourisme

Quelle: Umfrage 2007

Website DMO

HRS
Sonstige

Booking.com

hotel.ch

Expedia und hotels.com

Tiscover

Venere

Hotelguide.com

ebookers

Travelocity

Lastminute

global hotel index

Opodo

eBay

20 30 40 50 60 70 80

10




Prasenz des Hotels auf
Destinationswebsite

20000 OOCOOOODPOOIRODORDREDS
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Institut Economie
& Tourisme

Vertretung auf der lokalen Destinationswebseite (bspw. www.davos.ch). Wir

prasentieren unseren Betrieb auf der Destinationswebseite....

Nb % Cit.
ohne Angabe der Zimmerverfugbarkeiten und bieten eine
Anfrage mittels E-Mail an 29 29,3%
mit der Angabe der Zimmerverfugbarkeit und bieten eine
Anfrage mittels E-Mail an 14 14,1%
mit der Angabe der Zimmerverfiligbarkeit und bieten die
Moglichkeit zur direkten Onlinebuchung 51 91,5%
In unserer Destination ist keine Prasentation auf einer
Webseite der Tourismusorganisation maoglich. 5 5,1%

Quelle: Umfrage 2007
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Herausforderungen im
Internetvertrieb

Institut Economie
& Tourisme

Bewirtschaftung
Verflgbarkeiten

Auswahl Plattformen
Abhangigkeit

einheitlicher Preise

Anpassungen der
Betriebsablaufe

Verlust der Kontrolle

Kosten des online
Vertriebs
Kompatibilitat

Komplexitat

Geschéftsbedingungen
fehlende

Marktubersicht

Hotelinformatik

0%

@ sehr wichtig

O wichtig

O neutral

O unwichtig

B vollig unwichtig

20% 40% 60% 80%  100%

Quelle: Umfrage 2007
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Institut Economie
Schlussfolgerungen & Tourisme
e Internet Distribution

— Wichtigkeit der direkten Kanale mit 75% aller
Verkaufe (Kommunikation/Buchung uber E-
Mail!)

— Elektronische Kanale fast bei 50%

— Eindeutige Echtzeitbuchung knapp uber 10%

- Verkaufe, die Uber Destinationsorganisationen
(lokal-national) vermittelt werden, sind auf
bescheidenem Niveau

— Reisemittler spielen in vielen Schweizer Hotels
eher eine kleine Rolle




Hes so/// gttt tainnnaas stans s anssdnanassanssansdasas

Institut Economie

Schlussfolgerungen & Tourisme

e Bescheidene Buchungsvolumen uber eigene
Website

— Website Investitionen auf bescheidenem Niveau
— Erfolg (Besucherzahlen) eher tief
— Mogliche Grinde

e Mangel im bei der Benutzerfreundlichkeit

e Mangel beim Internetmarketing

o Defizite bei der Suchmaschinenoptimierung
e Fehlende Anreize flr die Kunden
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Herzlichen Dank fur lhre Institut Economie
Aufmerksamkeit!

Roland Schegg
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Andreas Liebrich

Hochschule fur Wirtschaft Luzern
Institut fir Tourismus

und Wirtschaft

Rosslimatte 48

6002 Luzern
aliebrich@hsw.fhz.ch

& Tourisme

Michael Fux

Universitat Bern

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Engehaldenstrasse 8

3012 Bern
michael.fux@iwi.unibe.ch



