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eigenem Internetzugang (2004)

Quelle: BfS (2006): Internetnutzung in den Haushalten der Schweiz

Potenzielle Kunde hat 
Zugang zum Internet
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Internetnutzung während des 

letzten Monats gemäss Geschlecht 
und Alter in der Schweiz

Quelle: BfS (2006): Internetnutzung in den Haushalten der Schweiz

Alle Alterklassen sind online!
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den Reisemarkt

Quelle: TimeBudget 12 / SevenOne Media

Internet als 
Erstinformationsquelle 
im Tourismus
für > 40% im Jahr 
2005
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• 12.4 Millionen Franzosen (d.h. 40 % aller 
Reisenden) haben die gesamte oder Teile der 
Reise mit Hilfe des Internets vorbereitet. 

• 6.5 Millionen Franzosen haben 2006 online 
reserviert (mit Kreditkarte) -> Konversionsrate 
von 50%! Das geschätzte Buchungsvolumen 
beträgt rund 4 Mia Euro.

• Wichtiger online Trend in Frankreich: Erhöhung 
der Direktbuchungsanteile im 
Beherbergungssektor, in Freizeitindustrie und 
Transport. 

• Quelle: « Nouvelles tendances de consommation touristique et e-tourisme

B2B et B2C », Guy Raffour, 2007.

Trends in Frankreich
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Buchungsinstrument im Reisemarkt

Quelle: Carl H. Marcussen, Mai 2007
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Europa: Onlineumsätze aufgeteilt
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Online FragebogenMethode

a) März 2003: 14 % (n = 202)

b) Februar 2005: 26.2 % (n = 420)

c) Dezember 2005: 4.5 % (n=94)

d) Juni 2007: 5.1% (n=103)

Rücklaufraten

a) März 2003 (Thema: generelle Internetnutzung)

b) Februar 2005 (Thema: Internet- und 
Suchmaschinenmarketing)

c) Dezember 2005 (Thema: IT- und 
Interneteinsatz)

d) Juni 2007 (Thema Internetvertrieb)

Wann

Schweizer Hotellerie

Mitglieder hotelleriesuisse

Grundgesamtheit

Die Schweizer Umfragen zu

Hotellerie & Internet
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der Umfrage 2007
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Websites von Schweizer Hotels
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Quelle: Umfragen 2003/2005/2007
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verstehen…

Quelle: Screenshot 
September 2005
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… was sich der Gast wünscht
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Was manche unter Buchbarkeit 

und Kommunikation 

verstehen…

Quelle: Antwort auf eine E-Mail Reservationsanfrage
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Buchungskanäle: 

mehr Kanäle = mehr Erfolg?
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Buchungskanäle 2007

Quelle: Umfrage 2007% Anteil an Buchungen

� Direkte Buchungskanäle: 75%

� TO/DMOs: 6.5%

� Elektronische Kanäle inkl. E-Mail und            

Webformular min.: 46.5%
(online Anteil über Reisebüros, etc. nicht 

bestimmbar)

� Eindeutige Echtzeitbuchung: 11.5% 

(Website 4.4% + GDS & IDS 7.1%)

Relativ tiefer (4.4%) Anteil

von Echtzeitbuchungen auf

eigener Website
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Erklärungsmöglichkeiten für 

tiefen Echtzeitbuchungsanteil
Fehlende Hotelsoftware (Front Office / PMS) ist wahrscheinlich

nicht der Hauptgrund

Quelle: Umfrage Walliser Hotelier-Verein & HES-SO Wallis (April-Mai 2007)

Nutzung von Front Office Systemen in Walliser Hotels 

(n=69, N=533)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Budget Hotel

Mittelklasse Hotel

(3*)

Luxus Hotel (4-5*)

Durchschnitt 78% -> hoch (Bias?)
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Front Office System in Walliser 

Hotellerie – grosse Vielfalt

Quelle: Umfrage Walliser Hotelier-Verein & HES-SO Wallis (April-Mai 2007)
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• Haben alle Systeme

Schnittstellen zu GDS oder zu

den Internet Reiseplattformen?

• Marktführer Ja. Rest?
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1`5962`8331`242733Unterhalts-
kosten / Jahr

7‘67715‘5805‘7832‘259Aufbau-
kosten

Luxus Durch-
schnitt

Mittel 
Klasse

BudgetHotel 
Kategorie

Mögliche Erklärung 1:

Bescheidene Investitionen in Website / 

Buchungssysteme 

Quelle: Umfragen 2003/2005
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Bescheidene Onlinemarketingbudgets

Quelle: eFitness.ch (Check 2006)
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Mögliche Erklärung 3: 

Defizite im Suchmaschinenmarketing 

und -optimierung
Suchbegriffe: Zermatt 

vacation

Suchbegriffe: Zermatt 

accomodation

google.ch (13. Juni 2007) google.ch (13. Juni 2007)

1 www.zermattvacations.com www.zermatt.ch/e/hotels/

2 www.tripadvisor.com www.holidaycityeurope.com

3 www.go-today.com www.hotelsenfrancais.com

4 www.cantieni.net www.zermattchalets.co.uk

5 www.reconline.ch/tenne/ www.world66.com

6 www.alpinezermatt.ch/ switzerland.isyours.com

7 www.skiresorts-test.com www.tiscover.ch

8 travel.away.com www.tiscover.ch

9 public.fotki.com www.simplehotels.com

10 travel.yahoo.com www.cheaperthanhotels.co.uk

11 www.ghotw.com www.snowrental.net

Ganz wenige Leistungsträger in den Spitzenplätzen -> 
Mehrheit für Touristen unsichtbar!
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Schlussfolgerung: Es ist Zeit 

das Gefährt zu wechseln und 

neue Kompetenzen zu 

erwerben 
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Quelle: Umfragen 2003/2005/2007
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� grosse Vielfalt

Quelle: Umfrage 2007
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Wer ist für die Bewirtschaftung der 

Vertriebskanäle verantwortlich?

0 20 40 60 80 100
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Marketingabteilung

Externer Partner

Sachbearbeiter

Andere

Quelle: Umfrage 2007

� Vertrieb Chef-Sache
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Wie viel wird jährlich in 

Vertriebskanäle investiert?

Quelle: Umfrage 2007

Wie viel wird jährlich in Vertriebskanäle investiert?

Mittel Max n

Budget Hotel 10'021 50'000 12

Mittelklasse Hotel (3*) 10'662 140'000 54

Luxus Hotel (4-5*) 20'722 100'000 18

Total 12'726 140'000 84
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Buchbarkeit auf Internet 

Reiseplattformen
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Quelle: Umfrage 2007
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Destinationswebsite

Nb % cit.

ohne Angabe der Zimmerverfügbarkeiten und bieten eine 

Anfrage mittels E-Mail an 29 29,3%

mit der Angabe der Zimmerverfügbarkeit und bieten eine 

Anfrage mittels E-Mail an 14 14,1%
mit der Angabe der Zimmerverfügbarkeit und bieten die 

Möglichkeit zur direkten Onlinebuchung 51 51,5%

In unserer Destination ist keine Präsentation auf einer 

Webseite der Tourismusorganisation möglich. 5 5,1%

Vertretung auf der lokalen Destinationswebseite (bspw. www.davos.ch). Wir 

präsentieren unseren Betrieb auf der Destinationswebseite....

Quelle: Umfrage 2007
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Herausforderungen im 

Internetvertrieb
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Quelle: Umfrage 2007
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• Internet Distribution

– Wichtigkeit der direkten Kanäle mit 75% aller 
Verkäufe (Kommunikation/Buchung über E-
Mail!)

– Elektronische Kanäle fast bei 50%

– Eindeutige Echtzeitbuchung knapp über 10%

– Verkäufe, die über Destinationsorganisationen 
(lokal–national) vermittelt werden, sind auf 
bescheidenem Niveau

– Reisemittler spielen in vielen Schweizer Hotels 
eher eine kleine Rolle

Schlussfolgerungen
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• Bescheidene Buchungsvolumen über eigene 
Website

– Website Investitionen auf bescheidenem Niveau

– Erfolg (Besucherzahlen) eher tief

– Mögliche Gründe
• Mängel im bei der Benutzerfreundlichkeit

• Mängel beim Internetmarketing

• Defizite bei der Suchmaschinenoptimierung

• Fehlende Anreize für die Kunden

Schlussfolgerungen
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